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APRESENTACAO

Em 2019 a Associacao de Ensino Superior Unificado do Centro Leste — UCL, comprometida com a
qualidade do ensino prestado, proporcionou novamente a Comissao Propria de Avaliacdo o espaco
necessario para o desenvolvimento de suas acdes avaliativas.

Como toda uma dindmica de planejamento anual, foi possivel constatar que muito do que a CPA
planejou para 2019 foi executado. Todas as dez dimensdes avaliadas pelo MEC tiveram
desenvolvimento no decorrer do ano gue passou.

Mesmo assim, a Comissao Propria de Avaliagdo faz questdo de destacar que sua funcdo é utilizar
todos os possiveis canais ou instrumentos de avaliagdo para descobrir 0 que realmente se passa em
toda a instituicdo, destacando pontos fortes, fragilidades e até mesmo necessidades especificas dos
cursos (envolvendo alunos, funcionarios ou docentes) para que a instituicdo possa tomar as medidas
necessarias para resolvé-las e assim continuamente melhorar a qualidade de seus servigos
educacionais prestados.

Sempre que necessario, a CPA vai até os representantes de turmas, ou reline os alunos de
determinados cursos (dependendo das necessidades apontadas, principalmente pela ouvidoria) e leva
coordenadores para ouvirem ou esclarecerem assuntos especificos, proporcionando melhorias nos
Cursos.

Em todas as visitas in loco com o objetivo de Reconhecimento ou Renovagdo de Reconhecimento
dos Cursos, a equipe da CPA conversa com os avaliadores e apresenta resultados de questionarios
avaliativos ja aplicados. Os coordenadores aproveitam 0 momento das visitas para esclarecer a
comisséo a respeito da importancia das informagdes obtidas e dos atos que decorrem delas.

Além da proximidade com o dia-a-dia da institui¢cdo, a CPA também acompanha os resultados das
avaliagdes desenvolvidas pelo MEC, analisando os conceitos obtidos por cada curso (CPC) e até
mesmo o obtido pela instituigdo (IGC).

Afirmamos que a autoavaliagdo é um exercicio constante, e ao avaliar a institui¢do os funcionarios,
docentes e discentes assumem 0 compromisso constante de busca da melhoria na qualidade do
ensino, enquanto a missdo da institui¢do é exercida.

Todas as dez dimensdes foram analisadas conjuntamente e, em reunido da CPA, a publicacdo do

relatorio foi autorizada.
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Espera-se que este relatorio de autoavaliacdo possa se consolidar como um instrumento de
planejamento e gestdo da UCL, uma vez que fornece uma fotografia imparcial onde foram apontadas
as potencialidades e fragilidades das a¢fes desenvolvidas na Instituicéo.

Zirlene Effgen
Presidente da CPA
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1 INTRODUCAO

A UCL - Associacdo de Ensino Superior Unificado do Centro Leste é uma sociedade privada, sem
fins lucrativos, de caréater educativo, técnico e cultural. A Associacdo tem por finalidade “produzir,
sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e

democratica e na defesa da qualidade de vida".

A Faculdade do Centro Leste (codigo institucional — 1409) é uma Instituicdo de Ensino Superior,
credenciada através da Portaria Ministerial n® 1693/1999, publicada no Diéario Oficial da Unido em
07/12/1999, e mantida pela UCL Associacdo de Ensino Superior Unificado do Centro Leste, com
sede no municipio de Serra, regido da Grande Vitdria, estado do Espirito Santo.

A Faculdade estd sediada no municipio de Serra, que compde a regido metropolitana da Grande
Vitdria, no litoral do Espirito Santo. O municipio € um dos locais de histdria mais antiga do estado e
de grande tradicdo. Passa por um crescimento populacional, que se iniciou a partir da década de 70,
com a implantacéo de grandes projetos industriais na regido. Hoje, o0 municipio se destaca no quadro
econdmico do Espirito Santo, principalmente na producdo industrial e no comeércio exterior, pois
nele esta instalado o complexo portuario de Tubardo, a Companhia Vale do Rio Doce e associado, a
Companhia Siderargica Tubardo, o CIVIT — Centro Industrial da Grande Vitdria — com empresas de
grande e médio porte, 0 TINS — Terminal Integrado de Exportacdo e Importacdo, além de dezenas

de outras companhias de porte variado.

A missdo da Faculdade foi definida como: “Promover ensino, pesquisa e extensdo, preparando
pessoas para que se aproveitem de oportunidades de trabalho existentes e/ou que gerem novas

oportunidades, contribuindo para o desenvolvimento regional.

A Faculdade identifica como seus valores: “A liberdade responsavel, respeito a diversidade e a
pluralidade, responsabilidade nas suas agdes, justica, consciéncia ética, solidariedade, a participacdo

construtiva, identidade e integracdo, comprometimento social, inovacéo e criatividade”.

A politica da qualidade da Faculdade é: “A UCL, visando alcancar seus objetivos e promover seu
crescimento e aprimoramento, tem com politica da qualidade prestar servigos educacionais, buscando

sempre a satisfacdo dos clientes por meio de equipe com conhecimentos adequados, infraestrutura e
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métodos de ensino-aprendizagem apropriados, comprometendo-se com o0 reconhecimento dos

organismos reguladores.

Neste contexto, os procedimentos de autoavalia¢do institucional, sdo instrumentos de fundamental

importancia para o crescimento institucional e educacional da Faculdade.
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2 HISTORICO DA INSTITUICAO

A UCL - Faculdade do Centro Leste é uma Instituicdo de Ensino Superior credenciada através da
Portaria Ministerial n°® 1.693/1999 de 03/12/1999, publicada no Diario Oficial da Unido em
07/12/1999, e mantida pela UCL — Ensino Superior Unificado do Centro Leste, com sede no

municipio de Vitoria, Espirito Santo.

A Faculdade foi criada a partir do sonho e dedicacdo de pessoas empreendedoras, que almejavam
trazer o ensino superior para 0 municipio da Serra no Estado do Espirito Santo. As primeiras
atividades tiveram inicio em janeiro de 2000, realizando o seu primeiro processo seletivo com trés
cursos, a saber: engenharia de automacao e controle (mecatrénica), engenharia de producéo civil e
engenharia de alimentos. A UCL foi instalada inicialmente, no Centro Educacional Valparaiso Ltda.
(CEV), sito a Av. Guarapari, n° 17, bairro Valparaiso, CEP: 29.164-120, Serra — ES.

No ano seguinte, devido ao seu crescimento, A UCL — Faculdade do Centro Leste foi instalada em
um imoével alugado no bairro de Jardim Limoeiro, sito & Av. Lourival Nunes, n® 181, Cep: 29.164-
120, Serra — ES. Nessas instalacGes foram autorizados e/ou reconhecidos pelo MEC novos cursos na
area de Engenharia, Sistemas de Informacéo e Design. No ano de 2008, a UCL inaugurou seu
primeiro prédio em terreno proprio, adquirido para ali construir o seu campus, situado na Rodovia
ES 010, Km 6,5 — s/n, bairro Manguinhos, Serra — ES, Brasil, CEP: 29173-087. Foi transferido para

esse endereco o curso de engenharia de automacao e controle (mecatronica).

No ano de 2009 foram autorizados pelo MEC os cursos superiores de Tecnologia em Logistica,
Gestdo da Qualidade e Marketing e os cursos de bacharelado em Administracdo, Engenharia de
Petréleo e Engenharia de Producéo. Movida por essa rapida expanséo e cumprindo o planejamento
estratégico, em 2010 a mantenedora deu inicio a construcdo de um novo prédio que, somado ao ja
existente, conseguisse absorver todas as atividades educacionais da IES. No primeiro semestre de
2011, a UCL — Faculdade do Centro Leste, ap6s a conclusdo deste prédio, transferiu todas as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo para as instalagdes de seu campus em Manguinhos, neste

novo endereco.

As novas instalagdes da UCL em Manguinhos foram projetadas para atender aos docentes, discentes,
corpo técnico-administrativo e a comunidade local, proporcionando maior segurancga, conforto e

eficiéncia.
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Em 2013, foram iniciados os cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia em
Gestdo Financeira, Tecnologia em Design Gréfico, Tecnologia em Design de Produto, Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestdo de Tecnologia da Informacéo e
Engenharia Biomédica. O curso de Engenharia Elétrica foi iniciado em 2014 e o curso de Engenharia
de Computacéo iniciou-se em 2016.

Em 2016 submeteu a documentagdo para o credenciamento dos cursos Engenharia Quimica,
Engenharia Civil, Engenharia Mecénica e Engenharia Elétrica na modalidade EDA - Educacéo a

distancia.

Em novembro de 2015, a organiza¢do mantenedora inicial teve sua personalidade juridica alterada,
passando a configurar-se como sociedade de natureza simples e limitada, mantendo tanto a
instituicdo instalada no Campus Manguinhos, quanto a nascente instituicdo sediada no denominado
Campus de Cariacica, cujo inicio de operagdo deu-se no ano de 2016, sediando os cursos de

Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e Engenharia Elétrica.

Vale ressaltar que a UCL, na sua breve trajetria, mantém a preocupacao em desenvolver os projetos
pedagogicos de seus cursos, estruturados com base na Diretriz Curricular Nacional de cada curso e

no Planejamento Estratégico da IES, respeitando o perfil dos formandos.
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3 HISTORICO DE AUTOAVALIACAO NA UCL

Desde o inicio de suas atividades a UCL vem se preocupando com a avaliacdo institucional e com a
qualidade dos servigos. Até o ano de 2004 a autoavaliacdo institucional adotada compreendia um

conjunto de questionarios com objetivos especificos.

Esses questionarios eram dirigidos exclusivamente ao corpo discente da IES e visavam capturar sua
percepcao a respeito do desempenho do corpo docente, das coordenacgdes de curso e da infraestrutura
geral e didatica. Apds a aplicagdo dos instrumentos, era realizada uma andlise estatistica dos dados.
Na sequéncia, 0os mesmos eram analisados em férum apropriado e por fim divulgados para a

comunidade académica.

A avaliacdo dos resultados relacionados ao corpo docente era feita pelos coordenadores de curso, 0s
guais tomavam as devidas providéncias quando de alguma anormalidade. A avaliacdo dos resultados
relativos aos coordenadores de cursos era feita pela diregdo da IES em conjunto com os proprios
coordenadores. Os resultados sobre a infraestrutura eram, também, analisados pela direcéo e serviam

de subsidio fundamental para a orientacéo dos investimentos.

Este procedimento era realizado no tergo final de cada semestre letivo. A partir de 2003/2, o
instrumento de avaliagdo até entdo utilizado passou a ser aplicado em um sistema on-line. Dessa
forma os formulérios das avaliacbes do segmento de discente, docentes e colaboradores
administrativos passaram e ser disponibilizados de forma online conforme agenda de autoavaliacéo

e os dados passaram a ser tabulados e tratados pelo proprio programa.

Com o advento da lei n° 10.861/04, que instituiu o SINAES, a UCL vem adequando o sistema
anteriormente utilizado de forma a cumprir os objetivos deste novo processo. Para tanto a IES criou
a sua Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, que vem desde 2004 trabalhando neste novo desafio

educacional.

Em 2005, a CPA da UCL aprovou o seu Regimento Interno bem como o Projeto de Avaliacao Interna
da UCL. Em abril de 2006 foi enviado ao INEP/MEC o relatério de avaliacdo interna da UCL, esse
procedimento passou a ser replicado ao final de cada ano, sendo desta forma, o relatério de

autoavaliacdo institucional postado na plataforma E-Mec até o terceiro més de cada ano letivo.

Vale também ressaltar, que em 2014, o sistema online de autoavaliacdo passou por uma grande

reformulagdo. A comissdo preocupada em aumentar o indice de participacdo dos discentes no
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processo de Autoavaliagdo Institucional solicitou melhorias nos principios de usabilidade do sistema.
Dessa forma, os formularios de avaliagdo dos docentes, coordenadores e instituicdo que eram
submetidos aos alunos passaram a serem acessados em um sO formulario. Esse procedimento
aumentou a facilidade de uso dos formularios de pesquisa elevando o indice de participacdo dos
discentes a 63%. Anteriormente o indice de participacdo oscilava entre 37 e 48%.

Outro procedimento adotado pela CPA para a melhoria da qualidade do Processo de Avaliacdo
Institucional foi a revisdo das questdes propostas nos formularios de pesquisa de todos 0s segmentos
em 2016/2. As questdes existentes foram linguisticamente reformuladas para a gerarem o real sentido
objetivado ao questionamento, bem como outras questfes foram inseridas para atender a necessidade

de avaliacdo de novos processos e procedimentos académicos adotados pela instituicéo.

Em 2018 o sistema online da CPA foi reformulado contando com melhorias na apresentagdo dos

dados e a insercdo dos formulérios de avaliagdo da avaliagdo realizada pelos docentes.

Além dos dados levantados através da aplicacdo das avaliacBes institucionais, a elabora¢éo do
Relatério Final de Autoavaliagcdo conta com informac6es fornecidas ao final do ano letivo por

distintos setores.

3.1 Sinaes

O Sinaes tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientagdo da expansdo
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicGes de educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocgédo dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da

identidade institucional.

A avaliacéo das IES objetiva identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes

institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

e A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
e A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produgdo académica, as

bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
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e A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

e A comunicacdo com a sociedade;

e As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho;

e Aorganizagéo e a gestdo da instituigédo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacéo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

e A sua infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacédo e comunicagao;

e O planejamento e a avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da auto-
avaliagdo institucional,

e As politicas de atendimento aos estudantes;

e A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

O Sistema Nacional de Avaliacdo Superior esta alicercado em trés processos complementares: i)
Avaliacéo Externa; ii) Avaliagéo Interna; e iii) Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes.

A avaliagdo externa sera realizada “in loco” e designada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), sendo constituida pelas comissfes de avaliacdo institucional e de
cursos. No &mbito de cada IES, a coordenagdo do processo interno de auto-avaliacdo institucional e
prestacdo das informages solicitadas pelo INEP serd conduzida pela CPA. Os estudantes serdo
avaliados por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), também

coordenado pelo INEP.

3.1 Comissdo Propria de Avaliacédo

A CPA da UCL foi designada inicialmente pela Portaria 06/2004. O periodo de mandato é de dois

anos, sendo permitida a reconducdo e, durante o ano base de 2019, esta formada pelos seguintes

membros (Quadro 2).
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Quadro 2: Composicao da Comissao Prépria de Avaliagdo da UCL no ano base de 2019

Presidéncia Zirlene Effgen

Dayane Corneau

Representantes do corpo docente ) .
Luila Saider

Karine Marceli Pazulini Siqueira

Representantes do corpo discente . .
Emilly da Silva

o o Adriana Silva de Oliveira
Representantes do corpo técnico-administrativo
Cleydmara Santos

) o José Morais Figueiredo e
Representantes da sociedade civil )
Marcelo Dias Barbosa

As atribuicdes da CPA, assim como sua composicao, constituicdo, papel da presidéncia e dos
membros, sdo geridos por regimento interno.
Os objetivos da CPA da UCL séo:

o Elaborar, desenvolver e avaliar a proposta da avaliagéo interna: auto-avaliacao;
e Coordenar os processos internos de avaliacdo da Instituicéo;
e Sistematizar as informacoes;

o Divulgar e fornecer as informagdes solicitadas pelo INEP.
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4 METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO

A metodologia de autoavaliacao institucional utilizada pela UCL tem como principio o SINAES e
segue o roteiro de autoavaliacdo institucional e de avaliagdo externa, organizados e divulgados pelo
INEP. A autoavaliagdo é feita, geralmente, a cada semestre sendo subdividida em avaliacéo setorial

e avaliagdo da comunidade académica.

4.1 Avaliacéo Setorial

A avaliacdo setorial refere-se a coleta de dados institucionais por meio de documentos, relatorios
e/ou planilhas, os quais sdo de responsabilidade dos diversos setores da IES (Quadro 3). Essas
informacgdes sdo traduzidas na forma de indicadores, os quais foram estabelecidos nas “Diretrizes e
Instrumento de Avaliagdo Externa das IES”, produzido pelo INEP, e adaptados as necessidades da

IES.

Os dados, ap0s tratamento, resultam em relatdrios de avaliagdo setorial, 0s quais s&o, posteriormente,

analisados pela Diretoria e Mantenedora da UCL.

Quadro 3: Avaliagdo Setorial conforme as “Diretrizes e Instrumento de AutoAvalia¢ao e Avaliagdo Externa”
e os setores da UCL

Setores Informagdes
Com!sszio PIETE) 62| Autoavaliacdo;
Avaliacdo

Coordenagdo Geral de
Pés-Graduagdo, Pesquisa
e extensdo

- PPI para especializacéo e educacdo continuada;
- PPI para pesquisa;
- PPI para extens&o.

Direcdo

- Articulagdo entre PDI e PPI;
- Aderéncia entre o PDI com a realidade institucional;
- Articulagdo entre o PDI e a avaliacdo institucional.

Geréncia Administrativa e
Coordenagdo Geral de
Graduagéao

- PPI para graduacéo;

- Perfil do docente;

- Condig0es institucionais para os docentes;

- Corpo técnico-administrativo e as condicdes institucionais;

- Programa de apoio ao desenvolvimento académico do discente;
- Condic0es institucionais para os discentes;

- Egressos.

Geréncia de Edicdo e
Marketing

- Responsabilidade social da IES nas politicas institucionais;

- Responsabilidade social da IES nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;
- Comunicacdo interna e externa;

- Administragdo institucional;

- Estrutura dos 6rgdos colegiados.

Geréncia Financeira

- Captacdo e alocacéo de recursos;
- Aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.

Geréncia de Manutengdo,
Servigos e Infraestrutura

- Instalag@es gerais: espaco fisico, equipamentos e servicos;
- Biblioteca: espago fisico, acervo e servigos;
- Laboratdrios e instalagdes: espaco fisico, equipamentos e servigos.
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4.2 Avaliacdo da Comunidade Académica

A percepcao da comunidade académica sobre todo o conjunto institucional é obtida por meio de
informacdes dindmicas. Estas sdo oriundas de pesquisas especificas, realizadas pela internet, de
acordo com o que se deseja abordar em um dado momento do periodo letivo. O trabalho para
realizacdo de tais pesquisas € dividido em trés partes: i) preparacéo; ii) desenvolvimento e; iii)
consolidagéo.

4.2.1 Preparagdo
A etapa de preparacdo consiste do planejamento das atividades de autoavaliagdo da comunidade
académica. E realizada sempre no inicio de cada periodo letivo, a partir da reunifo ordinaria da CPA,

sendo o marco inicial de todo o processo. E composta das seguintes atividades:

a) Balanco Critico

Analise do processo avaliativo do periodo anterior, visando ressaltar, principalmente, os pontos a
serem melhorados. AlteracGes no processo em vigor, bem como novos procedimentos de avaliacéo

e divulgacdo dos resultados sdo propostos.

b) Agenda de Auto-Avaliacdo

Consiste do estabelecimento de datas ou periodos, em consenso com o calendario académico, para:
i) aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo; ii) tratamento das informacGes, iii) elaboracdo dos

relatorios e, iv) divulgacao dos resultados (Quadro4).

Quadro 4: Agenda de atividades de autoavaliacdo da UCL - 2017

Acdes Responsabilidade | Populagdo Alvo Periodo
1 — Sensibilizag8o do corpo docente | CPA Professores e reunioes
Colegiada
No periodo que
2 - Sensibilizacdo do corpo discente | CPA Alunos antecede e durante as
avaliagdes
No periodo de
L . Setor de . Lo
3 — Avaliacdo do ingressante L Aluno ingressante inscricoes no
Comunicagdo/CPA .
Processo Seletivo
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c) - Sensibilizacdo da comunidade académica

Objetiva buscar o envolvimento da comunidade académica no processo avaliativo por meio da

realizacéo de reunides, palestras, campanhas, seminarios e etc.

Figura 1 — Cartaz de sensibilizacdo da pesquisa

§ CONTA PRA GENTE:

No més de
4 — Reunido Inicial da CPA Presidente da CPA | CPA margo/setembro de
cada periodo letivo
. ~ Diretoria Nas reunides de
9+ (LUBITIES (S CRTTEIEEEES OE Presidente da CPA d es d coordenacao e por
curso e a diretoria da IES Coordenagbes de denag P
Curso email
6 — Desenvolvimento dos
instrumentos de autoavaliacéo, CPA Comunidade Durante todo o
tratamento dos dados e de Académica periodo
divulgacédo dos resultados
7 — Avaliacdo das coordenacdes de CPA AlUNos Maio/Outubro
curso pelos alunos
= _Av_al~|agao el MR e CPA Professores Outubro
instituicdo pelos alunos
9 - Avgllagao da infraestrutura da CPA AlUNos Outubro
instituicdo pelos professores
10 - Avaliagéo das coordenaces de CPA AlUNos Sl
curso pelos professores
Al - Avallaga_o d_os_ CPA Alunos Maio/Outubro
professores/disciplinas pelos alunos
11 - Avaliacéo da instituicao _pelos CPA AlUNos Sl
colaboradores do administrativo
Diretoria
12 — Confeccéo dos relatorios de . .
auto-avaliagdo do periodo Sh ComL{nlc_jade Durante o periodo
Académica

O que vocé pensa sobre a Faculdade UCL?
PARTICIPE DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Acesse: www.ucl.br/webaluno/cpa
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d) Divulgacao das atividades de auto-avaliacdo a Diretoria da IES

Tem por objetivo informar a Diretoria da Faculdade sobre as atividades de autoavaliagéo que seréo

executadas durante o periodo em vigor.
4.2.2 Desenvolvimento

A etapa de desenvolvimento incide na tomada de acOes e coleta de dados que objetivam verificar o

comportamento da comunidade académica e da instituicdo como um todo.

As informagdes sdo levantadas por meio de pesquisas, as quais sdo direcionadas a um grupo de
interesse. As pesquisas e o tratamento preliminar dos dados coletados séo realizados via internet.
Posteriormente é feito uma andlise estatistica mais apurada resultando em relatdrios de apoio a

tomada de decisoes.

Figura 2 — Sistema de Avaliagdo da CPA

Bem-vindo! CPA UCL

CPA

Comissao Propria de Avaliagao

UCL

Os seguintes grupos da comunidade académica sdo avaliados (Quadro 5). A aplicacdo dos

instrumentos de avaliacdo é feita durante o semestre letivo, obedecendo ao calendario académico.

Quadro 5 — Avaliacdo da comunidade académica

Grupo a ser Avaliado Quem Avalia Técnica de obtencdo de
dados
Ingressante - Setor de - Pesquisa Online
Comunicacdo/CPA
Corpo Docente - Aluno - Pesquisa Online
Coordenagdo de Curso 'I:\rlgpec;sor - Pesquisa Online
Instituicdo - Aluno - Pesquisa internet
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(Secretéria; Biblioteca; Cantina; - Professor

Reprografia; Apoio Didatico; - Funcionérios

Laboratorio; Instalagdes em Geral;

Ambiente de Trabalho)

Instituicdo™

(Infra-Estrutura; Marketing; Financeiro;

Corpo Docente; Politicas de Ensino, - CPA/Grupos Setoriais - Relatdrios setoriais e

Pesquisa e Extensdo; PDI e PPP; Gestdo indicadores

da Instituicdo; Atendimento aos

Estudantes)
- Setor de

Egresso Comunicacdo/CPA/Setor de | - Questionario Online
Estagio

* Avaliagdo realizada setorialmente conforme “Avaliacdo Setorial”.

a) Avaliacdo do Ingressante

E realizada no inicio de cada periodo letivo pelo Setor de Comunicacio e visa conhecer o perfil
socioecondmico do aluno que se matricula na UCL. O instrumento para coleta das informacdes fica
disponivel na pagina principal da Faculdade na internet por um periodo de tempo pré-estabelecido.
No periodo de inscrigdes no Processo Seletivo, os alunos ingressantes sdo orientados a responder a
pesquisa. Os dados sdo tratados estatisticamente e o resultado gera dois relatérios de
acompanhamento. i) perfil do ingressante e; ii) histérico do perfil do ingressante. O primeiro retrata

o perfil do ingressante do corrente periodo e o outro compara este perfil aos anteriores.

b) Avaliacdo do Corpo Docente pelo Discente

E feita geralmente no terco final do periodo letivo. Tem por objetivo conhecer como os alunos
percebem o servigo realizado pelos professores nos aspectos didaticos, comportamentais e de
relacionamento. Esta avaliagdo é feita on-line, sendo as informagdes tratadas automaticamente. Os
seguintes relatérios sdo obtidos: i) avaliacdo docente individual; ii) avaliacdo docente consolidada e;
iii) avaliagdo docente geral.

+ Relatdrio de Avaliacdo Docente Individual: Apresenta um diagnéstico individual, permitindo ao
professor acompanhar seus pontos fortes e fracos em cada disciplina lecionada. Este também vem
acompanhado da avaliagdo média dos professores da Faculdade. Com base nos resultados
recebidos, o docente pode se aperfeicoar trabalhando os pontos que estejam com avaliacéo abaixo

da média.

4+ Relatério de Avaliacao Docente Consolidado: O objetivo desse relatério é permitir a coordenacao

académica o controle e as a¢Ges corretivas no sentido de aprimorar as deficiéncias apresentadas
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pelo corpo docente. Trata-se de um relatério de divulgacdao restrita a diretoria e as coordenagdes
de curso. Este relatdrio contém a consolidagdo dos resultados individuais de todo o corpo docente.

4+ Relatério Geral de Avaliacdo Docente: Utilizado para divulgacdo e acompanhamento, por parte
da comunidade académica, dos resultados da avaliacdo do corpo docente e da evolugdo da
qualidade do ensino. Uma tabela contendo o comparativo por periodo letivo é divulgada nos
quadros de avisos e no site institucional durante todo o periodo letivo até a proxima avaliagéo.

¢) Avaliacdo da Instituicdo pelo Discente, Docente e Corpo Técnico Administrativo

Realizada geralmente na metade do periodo letivo. Tem por finalidade detectar a satisfagdo dos
alunos, professores e funcionarios a respeito dos diversos setores da UCL.: i) secretaria académica;
ii) apoio didatico; iii) biblioteca; iv) reprografia; v) cantina; vi) salas de aula e; vii) laboratérios. Caso
seja detectada alguma anormalidade € feita uma nova pesquisa, mais aprofundada, abordando temas
referentes somente no setor com baixo grau de satisfacdo. Ao final, um relatério é entregue a Direcéo

da IES para as devidas providéncias e € feita a divulgagdo a comunidade académica.

d) Avaliacdo da Coordenacado de Curso pelo Discente e Docente

Objetiva verificar a satisfacdo dos alunos e professores quanto aos trabalhos realizados pela
coordenacdo de curso no que diz respeito a: i) gerenciamento do curso; ii) acessibilidade e

relacionamento e; iii) comunicacéo e divulgacéo de informacGes.

e) Avaliacdo do Egresso

E realizada no inicio de cada periodo letivo pelo Setor de Estagio. Visa conhecer o perfil do ex-aluno.
Aspectos profissionais, sociais, econdmicos e institucionais sdo abordados. Um relatério é produzido

e entregue a Direcdo, bem como divulgado a comunidade académica.

4.2.3 Consolidacéo

A etapa final do processo de avaliacdo consiste na elaboracéo, divulgacao e analise do relatério final
do periodo avaliativo. Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo

e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.
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5 RESULTADOS POR DIMENSOES

Os resultados aqui apresentados sdo oriundos de documentos internos/externos da IES,
disponiveis para comprovacdo da veracidade das informac6es apresentadas nas pesquisas

aplicadas pela CPA no ano base de 2019.

51 DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

O Projeto de Desenvolvimento Institucional da Faculdade do Centro Lestre UCL apresenta as
principais direcOes para a acdo educativa, a gestdo académica, pedagdgica e administrativa da
Instituicdo. E um instrumento politico, tedrico e metodoldgico que norteara as acdes da IES para
consecucdo de sua missdo e dos seus objetivos. A Elaboragdo do PDI 2016/2020 contou com o
auxilio dos membros da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), da comunidade interna, externa bem
como dos membros da mantenedora, a partir de dados obtidos junto aos resultados da Avalia¢éo
Institucional, onde as a¢des apresentadas se propdem, no decorrer dos anos, atender as necessidades
de melhorias levantadas, de cumprir com as legislacdes vigentes e de oportunizar o crescimento
sustentavel da Faculdade UCL, tendo como alvo constante para colocar em pratica suas acdes
institucionais, académicas e administrativas, a sua missao institucional. O documento esta disponivel
na biblioteca e no site da Instituicdo onde tanto a comunidade interna como a externa podem ter
acesso.
E-Je-MEC

Instituicdo de Educacdo Superior
Bairro: : Manguinhos
Municipio: Serra UF: ES
Telefone: (27)3434-0100 Fax: (27)3434-0100

Organizacde Académica: Faculdade Sitio: wiww.uclbr
E-mail: ucl@uel.br

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
Reitor/Dirigente Principal: MARIA ANGELA LOYOLA DE GLIVEIRA

Tipo de Credenciamento: EAD / Fresencial |

~
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Figura 3 - Quadro de Constantes Gerais do E-Mec — Fonte: Setembro de 2020

Como apresentado na figura 3 a instituicdo Faculdade do Centro Leste - UCL aos longos dos anos

apresenta um crescimento quando ao indice Geral de Cursos.

5.2 D[MENSAO 2 - POLiTIEIAS PARA O ENSINO, PESQUISA,
POSGRADUACAO E EXTENSAO

5.2.1 - Ensino e Graduacéao

Para a avaliacdo das politicas voltadas ao ensino de graduagdo foram coletados dados sobre a
percepcdo dos alunos e dos professores sobre a qualidade dos Cursos, dos Coordenadores de Curso

e do corpo docente, através de pesquisas semestrais realizadas pela CPA ao longo do ano de 2019.

O formulario de avaliacdo dos professores/disciplinas submetidos a avaliagdo dos alunos em 2019
apresentava uma série que questdes referentes a trés grandes eixos:

- Estrutura da Disciplina

- Atuacdo do Professor

- Atuacdo do aluno

- Satisfacdo geral do aluno

O questionario contou uma escala de 1 a 5 sendo — Totalmente — Muito — Moderadamente — Pouco
— De forma alguma. Quanto a total apresentado nos grafico foram somados os percentuais de

Totalmente + Muito e Pouco + De forma Alguma, mantendo-se a escala de Moderado.
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®De forma alguma + Pouco @ Moderadamente @Muito + Totalmente

Quanto  carga horéria da disciplina 1538%

Quanto 4 estruturacao da disciplina 10,84% 13,69%

Quanto & quantidade de alunos na pauta 11.746%

Quanto & sua expectativa

Quanto ao interesse a disciplina

Quanto as salas de aula 86,93%

Figura 4 - Gréfico das notas médias atribuidas pelos alunos avaliacao dos docentes — Parte 1

®De forma alguma + Pouco ® Moderadamente @ Muito + Totalmente

Quanto a disponibilidade do professor | 6,76% 9.53%
Quanto & estimulacdo pelo contetido _ 14.23%

Quanto a oratdria do professor 14.14%

Quanto a qualidade dos laboratérios utilizados 15.21%
Quanto ao material didatico fornecido 17.20%
Quanto aos livros didaticos recomendados _

0% 20%

17.11%

8

®
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2
®
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=
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Figura 5 — Grafico das notas médias atribuidas pelos alunos a avaliacdo dos docentes — Parte 2

®@De forma alguma + Pouco ® Moderadamente ®Muito + Totalmente

Quanto a participagao do alunc em sala || 6,82% 20,94%
Quanto a recomendacao do professor 13.86%
Quante ao esclarecimento dos objetivos 11.84%

0% 20% 40% 80% 80% 100%

Figura 6 — Gréfico das notas médias atribuidas pelos alunos avaliacao dos docentes — Parte 3
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Ao analisarmos a percepcdo dos alunos sobre a qualidade da atuagdo do professor na disciplina
podemos perceber uma média geral de 72% de Totalmente e Muito satisfeitos. Apenas 0s quesitos
quanto a expectativa do alunos quanto a disciplina e o quesito os livros didaticos foram Uteis e

relevantes apresentam um maior percentual de insatisfagdo, embora pouco expressivo.

Ainda sobre as politicas voltadas ao ensino, sdo coletados dados sobre as visitas técnicas, aulas
especiais e palestras, a partir do Relatério anual emitido pelo departamento de eventos da UCL,

apresentados na imagens a seguir:

Figura 7 — Eventos e Palestras

UCL Salde promove série de palestras para orientar sobre o cdncer de mama

13 DE NOVEMBRO DE 2019

Representantes do CAU/ES visitam alunos de Arquitetura e Urbanismo da UCL

7 DECUTUBRC DE 2019

Estudantes de Engenharia Civil da UCL acompanham obras da ECO 101
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INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
22 e 23 DE NOVEMBRO

ucl.br/mostra

Pealzogho
FACULDADE

Cultura, criatividade e inovacéo. Vem ai a Mostra UCL 2019!

18 A 20 OUT 2019

NASA Space Apps Challenge 2019

2 CIGLO DE
\ PRODUGOES
k‘ ACADEMICAS DA LICL

| Ciclo de Producgdes Académicas da UCL

7 DE OUTUERO DE 2019

Competéncias do Gestor:

Tendéncias e Desafios ; 5 ‘ 1% 1. CAPIXABA DE

gratuito

Competéncias do Gestor: Tendéncias e Alunos de Arquitetura e Urbanismo da UCL | Congresso Capixaba de Cardioncologia
Desafios fazem plantio de rvores da Mata Atlantica

21 DE AGOSTO DE zo1g 20 DE AGOSTO DE 2019

16 DE JULHO DE 2019

Estudantes da UCL transformam em projetos conteldos aprendidos em sala de

aula

18 DE JUNHO DE 201
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R
—=

Dia da Familia na Escola

|

Dia da Familia na Escola A prévia da 6° FLIC-ES, Feira Literaria Programagéo intensa na primeira semana

Capixaba chega em Manguinhos de aulas da UCL

Todo inicio de semana a Semana de treinamento de professores com curso de formacdo e tecnologias
educacionais e estudos de novas metodologias ativas tem colaborado para a mantenca da qualidade

do ensino e posterior reflexdo no processo de avaliacdo interna e externa.

Figura 8 — Treinamento de Professores — Buscando novas metodologias

Nova metodologia para facilitar

aprendizado nas aulas de Calculo

UCL NEWS

Nova metodologia para facilitar aprendizado nas aulas de Célculo

7 DE MAIO DE 201

Fazem parte ainda das politicas para o ensino de graduagdo as monitorias, que, exercidas por alunos
selecionados mediante regras dos editais, recebem um desconto na mensalidade durante o tempo em

que a exercem.

5.2.2 P6s Graduacgdo

Ensino de pds-graduagéo A coleta de dados para avaliagdo da qualidade dos cursos de pés-graduacéo
é realizada pela CPA por meio de pesquisa com os alunos. Na pesquisa, os alunos da pds, assim como
o0s da graduacdo atribuem uma nota de 1 a 5 aos Cursos, aos coordenadores do Curso e ao corpo
docente, além de poderem tecer seus comentarios sobre as dimensdes avaliadas. Os resultados
apontam para o0 boa avaliacdo do desempenho dos professores e gestores bem como a qualidade do

Curso.

Durante o ano de 2019 tivemos 6 turmas iniciadas e outras em andamento, como apresentado no

quadro abaixo:
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Quadro 4 — Cursos de Pos-Graduacao — Faculdade UCL

Ezpecializacio em Engenharia de

1| Ecior T Cortrole & Instrumentagdo
Ezpecializacio em Engenharia de
2| ECIOS 208 Cortrole & Instrumentacéo
Ezpecializacio em Engenharia de
ECloa | 2019 Cortrole & Instrumentacdo
MBA - Gestédo Irtegrada em Gualidace
3| EGH2 | 2017 e Cerificacdes
MBA - Gestdo Integrada em Guslidacde
EG13 | 2018 e Cerificagdes
MBA - Gestéo Integrada em GQuslidade
4| EGH4 | 2019 e Cerificagdes
5| EGMI4 | 2017 | MBA- Gestéo da Producdo e da Manutengéo
§ | EGMIS | 2018 | MBA - Gestdo da Producdo e da Manutencio
7| EGMIE | 2019 | MBA - Gestdo ds Producdo e da Manutencio
Ezpecializacio em Engenharia de
g | EST13 | 2016 Sequranca da Trabalho
Ezpecializacio em Engenharia de
9| EST16 | 2017 Seguranca oo Trabalho
Ezpecializacio em Engenharis de
10 EST1F | 2018 Seguranga oo Trabalho
Ezpecializacio em Engenharia de
11| EET18 | 2019 Seguranca oo Trabalho

12| EninT 201G Higiene & Sequranga do Trabalkho

13| GPRO9 | 2017 MBA - Gerenciamento de Projetos

14| GPRIOD | 28 hBA, - Gerenciamento de Projetos

15| EPIOZ 207 E=zp. Engenbaria de Projetos Industrisiz
EPIOG 2ma E=zp. Endenbaria de Prajetos Industrisiz
16  EIPO1 2019 E=zp. Engenbaria de Projetos Industrisiz

5.2.3 Pesquisa

Atualmente a Faculdade UCL conta com 9 projetos de pesquisa em desenvolvimentos com previsdo
de término para a 2020 e 2021




UCL - FACULDADE DO CENTRO LESTE
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 5 —Quadro de Projetos de Pesquisa

PROJETO Sigla Inicio Término

DESENVOLVIMENTO DE PLACAS DE CONCRETO PRE-FABRICADQS PERMEAVEIS - | PERMEA +| 01/10/20]~| 30/09/207x
Uso de Biopolimeros para Tratamento de Efluentes. BIOPOLIMEROS 01/02/2017| 01/02/2018
Doutorado em Engenharia Elétrica DOCELE 01/04/2014| 01/06/2018
Estudo da resisténcia do concreto com adi¢do de fibra de carbono ERCAFC 21/08/2017| 21/08/2018
Robética Educacional Aplicada & Aprendizagem de Ciéncias Exatas e da Terra. Darcy Robotics 01/10/2016| 30/09/2018
Estudo de capacidade de carga e recalques para projetos de fundacdo direta PDM 06/03/2017| 31/10/2018
Recuperacdo de m etais das baterias exauridas recmetbat 07/03/2018| 26/11/2018
vSecagem homogénea de café em leito fluidizado SEAG 19/12/2016| 19/12/2019
"Conversio de Residuos Sdlidos em Gés de Gaseificagdo para Redugdo de GEE Gaseificacdo 01/07/2016| 01/07/2020

524 Extenséo
Foram ofertadas em 2019 7 (nove) turmas de curso de extensdo conforme Quadro 6:

Quadro 6 — Quadro de Cursos de Extenséo

1. CURSO TECNICO - VALVULAS DE SEGURANCA E ALIVIO

2. INTERPRETACAO INTEGRADA DAS NORMAS ISO 9001:2015, 14001:2015 E 45001:2018.
(INICIO ABRIL)

3. GUINDASTE DE BORDO

4. INTERPRETACAO INTEGRADA DAS NORMAS ISO 9001:2015, 14001:2015 E 45001:2018.
(INICIO NOVEMBRO)

5. CURSO INTERPRETACAO DA ABNT NBR ISO 9001:2015

6. PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO DA MANUTENCAO, GESTAO POR
PROCESSOS, MANUTENCAO PREVENTIVA TOTAL

7. GESTAO DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO E INTERPRETACAO DE CERTIFICADOS

53 DIMENSAO - RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

A UCL tem consolidado diversas agdes e projetos com esse fim. As atividades cientificas, técnicas,
culturais e sociais promovidas pela IES sdo planejadas de forma a atender a demanda regional e
promover o desenvolvimento académico, cientifico e técnico dos alunos, em consonéncia ao
desenvolvimento cultural e social do corpo discente, docente e técnico administrativo da IES,
despertando a responsabilidade social e promovendo uma maior interacdo da IES com a comunidade

local.
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5.3.1 Proejto Theachers Camp

O Faculdade UCL ainda promoveu o Projeto de Extensdo Theachers Camp, treinamento
internacional que a UCL trouxe para o Espirito Santo com o objetivo de transformar o processo de
ensino/aprendizagem, com o uso de metodologias ativas. Participam do projeto professores de
guimica, matematica e fisica de escolas publicas e particulares de todo o Estado que atuam em sala

de aula. O treinamento é oferecido gratuitamente.

Figura 09 — Eventos Theachers Camp

5.3.2 Ac0es culturais

Aproximando a instituicdo da comunidade de Manguinhos que fica na area da abrangéncia da
faculdade. O alunos do curso de arquitetura e de Sistema de Informacdo participaram da Pré-Flic —
Feira Literaria Capixaba (Flic-ES) foi a primeira prévia em 2019 de outras que estdo planejadas para
percorrer demais regides do ES, promovendo o encontro e a troca de ideias entre escritores e artistas
do estado.
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A nossa aluna Karina Aradjo, do oitavo periodo de Engenharia de Producdo, foi camped da Taca Sul-
Americana Feminina de Rugby League, cuja final foi disputada em Sdo Paulo, entre Brasil e
Argentina. As meninas do Brasil ganharam de 48 a zero.

Figura 10 — Palco Cultural — Atragdes Culturais

11

Em 2018 a UCL inaugurou o palco cultural onde os alunos se inscrevem para fazerem suas
apresentacdes. Em 2019 houve a participacdo da Banda The Professors composta por professores
da UCL, além de vérias atracfes do alunos. Os alunos também se organizam para mensalmente

realizarem a noite do Karaoké aberto a todos os estudantes que desejam mostrar seu talento.

Acbes também como as Campanhas do Agasalho, Campanha do Dias de criangas com doagédo de
brinquedos, e Campanha do Natal — Facam uma Crianga Feliz s8o agdes anuais ocorridas
continuamente. Todas as arrecadacgdes sdo levadas pelos alunos aos abrigos do Municipio da Serra,

municipio onde a instituicao esta instalada.

5.3.3 Bolsas e Descontos

A Faculdade participa de varios programas de incentivos a bolsas conforme tabela abaixo. Além dos
programas do governamentais existem politicas internar de bolsas com referéncia a bons rendimentos

no Enem e indicacdo de amigos.

Quadro 07 — Politicas de Bolsas da UCL

PROGRAMA GOVERNO TIPOS DE BOLSA QUEM PODE PARTICIPAR?
PROUNI Governo - Bolsa integral: para - Ter cursado todo o Ensino Médio em
As inscri¢Oes sdo Federal estudantes que Escola Publica ou ter cursado o ensino
feitas no comprovem renda médio completo em escola da rede
sitehttp://siteprou familiar bruta mensal, particular, na condi¢do de bolsista
ni.mec.gov.br por pessoa, de até um integral da propria escola.

salario minimo e meio. - Ter participado do Exame Nacional

- Bolsa parcial de 50%: do Ensino Médio (Enem) de 2018, com

para estudantes que
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O processo
seletivo é realizado
nos 2 semestres.

comprovem renda
familiar bruta mensal,
por pessoa, de até trés
salarios minimos.

no minimo 450 pontos na média das
notas e ndo ter zerado na redagao.

NOSSA BOLSA Governodo | - Bolsa integral: para - Ter cursado todo o Ensino Médio em
As inscrigOes sdo Estado do estudantes que Escola Publica no estado do Espirito
feitas no Espirito comprovem renda Santo ou ter cursado o ensino médio
sitehttp://www.nos | Santo familiar bruta mensal, completo em escola da rede particular
sabolsa.es.gov.br por pessoa, de até um no estado do Espirito Santo, na
saldrio minimo. condicdo de bolsista integral da
- O processo - Bolsa parcial de 50%: propria escola.
seletivo é apenas para estudantes que - Ter participado do Exame Nacional do
no 12 semestre. comprovem renda Ensino Médio (Enem) de 2018, com no
familiar bruta mensal, minimo 500 pontos na média das
por pessoa, de até trés notas e na redagdo com nota minima
saldrios minimos. de 450 pontos.
PROUNI Governo . . .-
. e - Bolsa integral: para - Ter cursado todo o Ensino Médio
As inscrigdes sdo Federal L
feitas no estudantes que em Escola Publica ou ter cursado o
. . comprovem renda ensino médio completo em escola da
sitehttp://siteprou e . -
. familiar bruta mensal, rede particular, na condicdo de
ni.mec.gov.br . L L
por pessoa, de até um bolsista integral da prépria escola.
salario minimo e meio. . .

O processo - Ter participado do Exame Nacional
seletivo é - Bolsa parcial de 50%: do Ensino Médio (Enem) de 2018,
realizado nos 2 para estudantes que com no minimo 450 pontos na média
semestres. comprovem renda das notas e ndo ter zerado na

familiar bruta mensal, redacdo.
por pessoa, de até trés
saldrios minimos.
NOSSA BOLSA Governo do . . .-
. e - Bolsa integral: para - Ter cursado todo o Ensino Médio
As inscrigdes sdo Estado do o
. . estudantes que em Escola Publica no estado do
feitas no Espirito .
. comprovem renda Espirito Santo ou ter cursado o
sitehttp://www.nos | Santo

sabolsa.es.gov.br

- O processo
seletivo é apenas
no 12 semestre.

familiar bruta mensal,
por pessoa, de até um
salario minimo.

- Bolsa parcial de 50%:
para estudantes que
comprovem renda
familiar bruta mensal,
por pessoa, de até trés
salarios minimos.

ensino médio completo em escola
da rede particular no estado do
Espirito Santo, na condigdo de
bolsista integral da prépria escola.

- Ter participado do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem)
de 2018, com no minimo 500
pontos na média das notas e na
redagdo com nota minima de 450
pontos.
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http://www.nossabolsa.es.gov.br/
http://siteprouni.mec.gov.br/
http://siteprouni.mec.gov.br/
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54 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Afora as agdes diretas do departamento de comunicacéo e marketing da UCL, a comunicagéo da IES
com a sociedade se da de diversas formas, por exemplo, por meio dos diversos eventos cientificos
abertos ao publico em geral, de projetos sociais como o PROJAEC, Mostra UCL que visa estreitar

o relacionamento com as empresas da regido, as familias e sociedade civil .

Outro importante canal de comunicagdo da IES ¢ o “Jivo Chat”, disponivel no site da institui¢do. O
canal permite contatos com o Financeiro a respeito de valor de mensalidades, pagamentos, boletos,
descontos, financiamentos, FIES e PROUNI, com a Ouvidoria para emitir uma opinido, sugesto,
elogio ou reclamagdo, com o setor de Atendimento ao aluno para obter informagfes sobre
Requerimentos, Declaragdes, Matricula, Notas, Frequéncia e Dependéncia e com o Marketing para

obter informages sobre o Vestibular, Cursos de Extensdo, MBA e Pds-Graduacéo e Eventos.

A instituicdo se vale ainda, dos murais internos destinados especificamente aos alunos, professores
e funcionarios, onde sdo divulgadas as vagas disponibilizadas pelo Balcdo de Oportunidades, cursos
de Extensdo e eventos cientificos internos e externos, informacOes atualizadas da CPA,

comemoracéo dos aniversariantes do més, dicas de comportamento no trabalho, campanhas diversas.

5.4.1 —OQuvidoria

A Ouvidoria da UCL atua na mediacéo da relagdo entre a UCL e seus publicos, mas também pode
ser procurada pelos que desejam informacdes referentes aos servigcos prestados pela UCL ou por
terceiros dentro do Campus. Na UCL, a ouvidoria e a presidéncia da CPA ¢ exercida pela mesma
pessoa. Os alunos podem ter acesso a ouvidoria presencialmente pelo servigo ade agendamento de

atendimento ou pelo email ouvidoria@ucl.br

Quadro 08 — Quadro de atendimentos da Ouvidoria - 2019

Ano 2018 N° de Atendimento
Infraestrutura 14
Docentes 17
Atendimento 21
Outros 11
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5.4.2 Comunicacéo interna

V]

Para avaliar a qualidade da IES, a CPA, também em parceria com o Departamento de Marketing,

desenvolveu e aplicou em 2019 uma pesquisa junto aos alunos, corpo docente e técnico

administrativo da IES, os respondentes avaliaram a comunicacdo interna da instituicao.

Figura 11 - Gréficos de resultados da pesquisa comunicacao interna respondida pelos alunos

®Ruim ®Regular ® Bom ®Muito bom

50%

25.74%

5.70%

o% .

Come vocé avalia os serviges de
comunicagio interna da instituigio?

Figura 12 - Graficos de resultados da pesquisa comunicacdo interna respondida pelos docentes

M MEo seilMEo se aplica M Ruim B9 Regular @M Bom M Muito Bom

i5

10

(118 - Qual a sua percepgdo sobre a qualidade da comunicacdo interna da instituicdo?

A UCL possui varios meios de comunicacao da suas informacdes internas como: murais, tv, grupos

de whatsapp, cartazes, email, entre outros.
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5.5 DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORPO DOCENTE
E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

5.5.1 Corpo docente
O Plano de Carreira é o instrumento que disciplina os procedimentos operacionais e
normativos da politica de pessoal docente, e estabelecem critérios e formas de remuneracao,

qualificacdo, desempenho, avaliacao, incentivo e valorizacdo do profissional docente.

A progressdo na carreira se dé por antiguidade e titulacdo. Na horizontal, a progressao ocorre
apos o docente completar trés anos de efetivo exercicio, sendo alterado o nivel dentro de
cada titulacdo. Na vertical ocorre mediante apresentacdo de documentacdo que comprove o

tempo e a titulacao.

Quadro 09 - Distribui¢do dos docentes por titulagéo - 2019

Titulacio Quantidade
Doutor 08
Mestre 55

Especialista 12

No que se refere ao aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do corpo docente, a
UCL, com intuito de atender as necessidades de qualificacdo, atualizacdo e capacitacéo
profissional dos docentes, procura viabilizar, dentro das suas possibilidades, meios para
participacdo em congressos, eventos cientificos, tecnoldgicos ou culturais e também para a
realizacdo de cursos de Pds-Graduagédo Lato-Sensu ou Stricto-Sensu. As Coordenacdes de
Curso procuram nas reunides pedagdgicas semestrais, incentivar os professores a buscar
novos conhecimentos e atualizar aqueles ja apropriados, de forma a enriquecer-se e aplica-
los nas atividades que exercem, porém ndo ha uma politica formal de incentivo a qualificacéo

docente.

A cada inicio de ano é promovida A Semana Pedagdgica que a Instituicdo considera como
politica de formacdo e capacitacdo docente. A comissao avaliou que a politica de formacao

e capacitacdo docente esta implantada e atende de maneira suficiente a qualificagag
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académica docente”. Quanto as condi¢des de trabalho do corpo docente, na pesquisa do 2°
semestre de 2019 realizada pela CPA e respondida por 73% do corpo docente, os resultados
mostraram que os docentes estdo satisfeitos com a infraestrutura fisica e as condicdes de
Trabalho.

Figura 13 — Gréfico da satisfacdo dos docentes com a infraestrutura de trabalho

PERCEPGAO GERAL

B Mao sei/Ndo se aplica M Ruim Regular @M Eom MM Muito Bom
—

Q20 - De forma geral, como vocé avalia a qualidade da infraestrutura da instituigéo?
Bom: 23

20

020 - De forma geral, como vocé avalia a qualidade da infraestrutura da instituicio?

Na mesma pesquisa, a CPA investigou também a satisfacdo do corpo docente com o0s
servicos de atendimento, a saber, do Biblioteca, Secretaria, Marketing e TI, etc. Os
resultados mostraram que apenas 0s servicos da Tl ndo atingiram a meta de 70% de
satisfacdo junto ao corpo docente, assim como apontado na pesquisa de 2018.

5.5.2 Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico administrativo compde-se por funcionarios que prestam servigcos de apoio
técnico, administrativo, e operacional a todos 0s 6rgdos e niveis hierarquicos da instituicao,
que desempenhem as seguintes funcgdes: | - Gerenciais: administracdo, coordenacéo,
supervisao e avaliacdo; Il - Atividades técnicas de assessoria e suporte & administracdo
superior ou intermediaria, que demandem analises, pareceres, procedimentos e execucao; Il|
- Atividades de apoio administrativo; IV - Atividades de apoio operacional em execucao de

Servicos gerais necessarios ao bom desempenho institucional.
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Quanto as condicdes de trabalho do corpo técnico administrativo, a pesquisa realizada pela CPA
mostrou que os funcionarios estavam satisfeitos com a lideranga dos gestores, mas ainda existe uma

insatisfacdo quanto a comunicacao interna.

Figura 17 - Gréfico de satisfagdo dos funcionarios

Local de Trabalho

W Satisfeitos

M Insatisfeitos

Salario/Remuneragdo

W Satisfeitos

M Insatisfeitos

Beneficios

W Satisf...
M Insati...

Horario de Trabalho

W Satisfeitos

M Insatisfeitos

Relacionamento com seu
gestor

8%
W Satisfeitos

o Insatisfeito
3

Condicdes de Trabalho
(mobiliario, uniformes, EPI,
maquinas)

W Satisfeitos

B Insatisfeitos
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Perspectiva de crescimento Comunicagao Interna

I Satisfeitos
W Satisfeitos

M Insatisfeito
3

m Insatisfeitos

56 DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

5.6.1 - Resultados das avaliacdes internas e externas sobre a gestdo da IES

Para subsidiar a analise das Politicas de gestdo da IES, no 2° semestre de 2019, a CPA desenvolveu
e aplicou uma pesquisa de opinido junto a comunidade interna na qual os indicadores foram avaliados
usando a escala de cinco niveis (5-Muito Bom, 4-Bom, 3-Regular - 2-Ruim — 1 N&o se aplica) e
campos abertos para comentérios. Para algumas perguntas foi incluida ainda a opcéo de resposta

‘Nao conhego/ndo se aplica.

Quanto a satisfacdo dos professores com a gestdo da IES na pesquisa aplicada pela CPA em 2019,
estes se mostraram satisfeitos com a gestdo dos coordenadores de curso, gestdo administrativa e
relacionamento. O grafico apresentado na figura 29 sinaliza uma preocupacao dos docentes com a
articulagéo do coordenador de curso com o ambiente externo da institui¢do (mercado de trabalho.).

-Figura 19 — Gréfico da satisfacdo dos alunos com a gestao-

GESTAO PEDAGOGICA

Il NZo sei/NzZo se aplica [l Ruim [0 Regular [l Bom [ Muito Bom

0
21 - Como voceé avalia o suporte oferecido pelo coordenad... Q3 - Como vocé avalia as agdes de esti...
Q2 - Como vocé avalia a motivagéo e agdes do coordenador para promover proj...
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GESTAO ADMINISTRATIVA

I Nao sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom [l Muito Bom

Q4 - O coordenador socializa as informagdes institucionais Q5 - Como vocé avalia as agdes de articulagdo do
importantes para o bom funcionamento do curso? coordenador do curso com o ambiente externo (comunidade,
mercado...)?

-Figura 20 — Grafico da satisfagéo dos alunos com a gestéo-

125,00 B Quanto ao interesse para
solucionar os problemas do
curso

B Quanto ao relacionamento
100,00 e proximidade com os
alunos

Quanto a disponibilidade
para atendimento

7500 B CQuanto a promogio de
atividades complementares

B Quanto a divulgagdes de
informacdes sobre o curso

50,00
B Qaunto a promogo de
projetos/eventos
2500
0,00

Muito Bom Bom Regular Ruim

Ja aos alunos se mostraram estar insatisfeitos quanto a promog&o e organizacéo de eventos
e a divulgacdo sobre as atividades dos cursos, porém elogiaram o relacionamento e o
atendimento dos gestores, bem como o interesse para solucionar os problemas do curso.

5.7 DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA

O Campus de Manguinhos da Faculdade UCL esta instalado em sede prépria, localizado na Rodovia
ES 010, Km 6,5 Manguinhos, Municipio da Serra Estado do Espirito Santo (Brasil), CEP: 29.173-
087. Nesse endereco sdo desenvolvidos os projetos pedagogicos de seus cursos de graduaci
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programas de extensdo, especializacdo, aperfeicoamento entre outros. Para tais fins contempla em
suas instalagdes fisicas salas de aula, instalagbes administrativas, instalagdes para docentes e
coordenacdo de cursos, auditdrios, laboratérios, entre outros. Toda esta infraestrutura é utilizada
exclusivamente nos fins da IES.

No que concerne a sua distribuigdo dimensional o Campus esta instalado em uma area com 150.000
m2, dos quais 21000 m2 estdo em uso efetivo conforme representado na figura 3. A infraestrutura
bésica utilizada é formada por: i) bloco didatico (BD); ii) bloco laboratérios (BL); iii) Centro de
vivéncia (CV); iv) estacionamentos e utilitarios (substacGes, guarita, etc.). Vale ressaltar que em
2015 o bloco laboratérios (BL) foi expandido em 1.295,43 m2, o que elevou esse bloco a uma area
total construida de 3.474,87m2.

5.7.1 - Percepcdo da Infraestrutura pelos Discentes

-Figura 21— Grafico da satisfagdo dos alunos com a gestao-
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5.7.2 Percepgéo da qualidade da Infraestrutura pelos Docentes

Como verificado abaixo na pesquisa aplicada pela CPA em 2019, os docentes fizeram algumas
ressalvas quanto a qualidade do ambiente especifico dos docentes, embora justifiqguem que atende
muito bem as necessidades dos professores da institui¢do, sendo confortavel, bem iluminada, limpa,

ampla, climatizada através de condicionadores de ar.

-Figura 22 — Grafico da satisfagéo dos alunos com a gestéo-

SECRETARIA

I Nzo sei/Nao se aplica [l Ruim [ Regular [l Bom [ Muito Bom

h

Q1 - Qual sua percepgéo sobre a qualidade dos servigos Q2 - Qual a sua percepgéo sobre a qualidade da
prestados pela secretaria académica? infraestrutura da secretaria académica?

w

BIBLIOTECA

I Nzo sei/Nao se aplica [ Ruim [0 Regular [l Bom [ Muito Bom

15

- h .1

Q3 - Qual a sua percepcéo sobre a qualidade da Q4 - Qual a sua percepgéo sobre a qualidade dos servigos
infraestrutura da Biblioteca? prestados pela Biblioteca?

[}
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CENTRO GASTRONOMICO

I Nzo sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom M Muito Bom

15
10
5
0
Q5 - Qual sua percepgao sobre a qualidade dos servigos Q6 - Qual a sua percep¢ao sobre a qualidade da
prestados pelo Centro Gastrondmico? infraestrutura do Centro Gastronémico?
BANHEIROS

- I N3o sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom | Muito Bom

10

Q7 - Qual a sua percepgéo sobre a qualidade da infraestrutura dos banheiros?

LIMPEZA GERAL

I Nzo sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom M Muito Bom

20

10

Q8 - Qual a sua percepgao sobre a qualidade da limpeza geral da instituicdo?
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LABORATORIOS

15 | Nao sei/Naoseaplica [l Ruim— 0 Regular— [l Bom [l Muito Bom

10

Q9 - Qual a sua percepgao sobre a qualidade da infraestrutura dos laboratdrios onde vocé atua?

ESTACIONAMENTO

I N3o sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom [ Muito Bom

15

10

Q10 - Qual a sua percepgéo sobre a qualidade da infraestrutura do estacionamento?

INTERNET

Il N3Zo sei/Nao se aplica [l Ruim [0 Regular [l Bom [ Muito Bom

10

Q11 - Qual a sua percepgdo sobre a qualidade dos servigos de internet?
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SEGURANGA

15 | Nao sei/Naoseaplica [l Ruim— 0 Regular— [l Bom [l Muito Bom

10

Q12 - Qual sua percepc¢éo sobre a qualidade do servigo de seguranga da instituigdo?

SALA DE AULA

I N3o sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom |l Muito Bom

15
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Q13 - Qual sua percepgéo sobre a qualidade da infraestrutura da sala de aula?

SALA DE PROFESSORES

I Nzo sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom M Muito Bom

10

Q14 - Qual a sua percepcao sobre a qualidade da infraestrutura da sala dos professores?
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SALA DOS COORDENADORES

20
I Nzo sei/Nao se aplica [l Ruim 00 Regular [l Bom M Muito Bom

15

10

Q15 - Qual a sua percepg¢éao sobre a qualidade da infraestrutura da sala dos coordenadores?

COMUNICAGCAO INTERNA

I N3zo sei/Nao se aplica [l Ruim [0 Regular [l Bom [ Muito Bom

10

Q18 - Qual a sua percepgéo sobre a qualidade da comunicagéo interna da instituigdo?

PERCEPCAQ GERAL

I Nzo sei/Nao se aplica [ Ruim 00 Regular [l Bom M Muito Bom
20

10

Q20 - De forma geral, como vocé avalia a qualidade da infraestrutura da instituicdo?
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5.8. DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

5.8.1. Representatividade da comunidade na CPA

Na UCL, a representatividade da comunidade na CPA € assegurada em seu regimento que
prevé dois representantes de cada segmento: corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativo, sendo um eleito pelos seus pares e um indicado pela direcdo. Ainda compde
a CPA dois representantes da sociedade civil, indicados pela dire¢do, e uma presidente
também indicada pela direcdo, sendo que todos os membros possuem mandato de dois anos,
permitida a recondugéo.

5.8.2. Participacdo da comunidade nos processos da CPA

A CPA participa da comunidade académica de forma qualitativa, pelas contribui¢Ges dos
participantes nos debates oportunizados nos chats da CPA; pelo envolvimento e
colaboracéo, em especial, dos funcionarios técnico-administrativos do setor de comunicacgédo
e marketing, que criam as) e divulgam as informac6es a toda a comunidade interna e externa;
0 setor de eventos, que colabora com a organizagdo dos Foruns; o setor de tecnologia da
informacdo, que desenvolve e aprimora o sistema de pesquisas da CPA,; o setor responsavel
pelos laboratoérios, que programa e aloca os laboratérios de informatica para a realizacao das
pesquisas; os funcionarios que auxiliam na aplicacdo das pesquisas, 0s professores que
cedem espaco de suas aulas para que seus alunos participem das pesquisas; 0s representantes
de sala, que chegam antes do horério de aulas para as reunides, etc. Em suma, € com o apoio
e envolvimento de toda a comunidade que a CPA consegue colocar em préatica sua
metodologia de trabalho e mais que apenas legalidade, a CPA/UCL ganha cada vez mais
legitimidade. Quando da visita da comissao externa em 2018, a participacdo da comunidade
académica na Autoavaliacdo institucional para foi avaliada com conceito 4. Na justificativa
foi incluido que “E transparente que a UCL criou a Comissio Prdpria de Avaliagio (CPA),
com a composicédo e as atribui¢des previstas no texto legal, garantindo a participagdo da
comunidade interna e externa, que efetivamente, esta consciente de suas acdes e importancia,
desta forma, esta Comissdo atesta a efetiva participacdo académica no processo,

considerando uma boa participacdo da comunidade académica.
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Participacdo da comunidade interna nas pesquisas realizadas pela CPA: Se por um lado a
expectativa (concretizada) com a implantacdo do sistema informatizado de pesquisas da
CPA em 2019 era de obter maior confiabilidade nos resultados, diminui¢do no tempo da
devolutiva; facilidade de visualizagdo dos resultados pelos gestores, coordenadores e
professores, economia de papel, toner e tempo de trabalho operacional, por outro havia o
receio de haver uma diminuicdo (ndo concretizada) no numero de alunos e professores
participantes que poderiam nao confiar no anonimato do sistema, em funcédo da necessidade
de se efetuar o Login. No entanto, os percentuais de participagdo dos estudantes cresceram

conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 10- Gréfico da evolugdo da participacao dos alunos de graduacao nas pesquisas de opinido

Ano Média de Participacao
2016 25,1
2017 42,02
2018 53,7
2019 47,8

5.8.3. Qualidade da atuacdo da CPA e sua contribuicdo a evolucdo Institucional

A CPA tem dado grande devolutiva a comunidade académica com agdes que foram realizadas
advindas das pesquisas de opinido aplicadas aos mais diversos segmentos. Os aluno séo informados
sobre todas as acOes realizadas no ano base, o que legitima e d& credibilidade ao processo

institucional de avaliagdo conforme segue nas figuras abaixo.
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Figura24 — A¢des da CPA

chegou o

APPUC

A UCL agora tem um aplicativo, para facilitar a vida dos nossos
estudantes. Por meio dele, da pra conferir notas, faltas, informagges
do Financeiro, calendario, eventos, horarios das aulas e muito

mais. Os professores tém uma drea prépria para eles dentro do app

Acoes - Infraestrutura

Tomadas na biblioteca Espelhos grandes nos banheiros

Novo ambiente: Sala de Convivéncia Computador para envio de impressio e copias na
prépria copiadora.

Em andamento: Palco Cultural Calcamento do estacionamento sul

Agoes - Infraestrutura
z -

2, -

Agoes - Infraestrutura

Adequag3o do laboratdrio de mecanismos:

aumento do nimero de participantes Laboratério de Circuitos Clétricos: Novos computadores para professores
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este documento teve por objetivo apresentar todo o conjunto de procedimentos para a gestdo de
qualidade e de autoavaliacdo praticado pela Faculdade do Centro Leste. A qualidade dos servigos
prestados e a satisfacdo de nossos alunos constituem parte integrante, e principal, dos objetivos e da

missao da instituicao.

A autoavaliacdo é um processo complexo visto que envolve toda a comunidade académica, todos 0s
setores da instituicdo e uma série de resisténcia individual e coletiva. A criagdo de uma cultura
avaliativa ¢ um dos maiores desafios a serem alcancados nesta matéria. Esta agcdo avaliativa € uma
estratégia pedagogica que se reveste da mais alta significagdo, pelo fato de ter a possibilidade de

gerar uma expressiva massa de informacdes atualizadas para o uso do replanejamento dos cursos.

Os resultados encontrados séo utilizados pela instituicdo, levando-a a elaborar novos programas
institucionais, a atualizar as suas politicas institucionais e a tomar decisdes que servirdo de base para

a melhoria continuada do processo de ensino-aprendizagem.




UCL - FACULDADE DO CENTRO LESTE
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

REFERENCIAS

BRASIL/MEC. Diretrizes para avaliagao das institui¢oes de educacéo superior. Brasilia: MEC/
Conaes, 2004.

BRASIL. SINAES: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior: da concepcdo a
regulamentacao- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Brasilia.
INEP, 2004. 155p.

BRASIL. LEI n°. 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES e da outras providéncias. Brasilia, 05 abr. 2004.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9394/96). Brasilia: Imprensa
Oficial, Diério Oficial, v. 134, n. 248, 23 de dezembro de 1996.

BRASIL. Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES) -Orientagdes
gerais para o roteiro da auto-avaliagdo das institui¢oes. Brasilia: INEP, 2004.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior.
Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Autoavaliacdo de Curso s de
graduacdo: instrumento. Brasilia, 2006.




